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Fenster ¢ Tiiren ¢ Terrassendécher ¢ Einbruchschutz

StraBe/Hausnummer StraBe/Hausnummer

Serviceanforderung
PLZ/Ort PLZ/Ort
Telefon Telefon
E-Mail E-Mail
Monteur Projekt Nr.
Datum

Servicebedingungen & Preisliste fiir Kundendienstarbeiten sind ersichtlich im Internet unter www.motiv-fenster.de (Rubrik Service)

Bedarfsanforderung:

motiv Produkt Fremdprodukt

Bilddatei einfligen:

Senden Formular aktivieren
motiv Verwaltungs-GmbH vertreten durch die Geschéftsflhrer: Telefon: 02361 /90424 -0 Dortmunder Volksbank eG
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HubertusstraBe 65 motiv GmbH & Co. KG www.motiv-fenster.de IBAN: DE90 4416 0014 6643 4590 00
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https://www.motiv-fenster.de/agb
https://www.motiv-fenster.de/datenschutz

O
Auftraggeber / Rechnungsempfanger Bauvorhaben m °[||:|I:||:|W
Name Mieter %

Fenster ¢ Tiren ¢ Terr dédcher ¢ Einbruchschutz
StraBe/Hausnummer StraBe/Hausnummer SerViceanforderung
PLZ/Ort PLZ/Ort

Angebot Auftrag

felefon feleton Lieferschein Rechung
E-Mail E-Mail Formular aktivieren

Notiz
Monteur Projekt Nr.

Datum

Servicebedingungen & Preisliste fiir Kundendienstarbeiten sind ersichtlich im Internet unter www.motiv-fenster.de (Rubrik Service)

Leistungsbeschreibung Rechnung Nr. Anz. Einzel Gesamt

1.

Montagezeit

Fahrtzeit Monteur*
* Berechnung der Fahrtzeit: motiv -> Kunde -> motiv
Folgende Positionen wurden beauftragt: Zwischensumme
+ KFZ-Nutzungspauschale
+ Servicepauschale
+ Kleinmaterial-Kostenpauschale

= Gesamtkosten netto

Lohnkosten-Anteil € inkl. MwSt. in Rechnungssumme enthalten
_ _ Nettosumme
Auftrag erteilt: Abnahme bestétigt: Betrag dankend erhalten:
zzgl. 19% MwsSt.
Unterschrift Kunde Unterschrift Kunde Quittungs Unterschrift Gesamt

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen und Datenschutzerklarung der Firma motiv wurden
zur Kenntnis genommen. Der Kunde ist mit der Geltung einverstanden.

Handwerker-Rechnungen zahlbar sofort netto in bar EC-Kartengerat
motiv Verwaltungs-GmbH vertreten durch die Geschéftsflhrer: Telefon: 02361 /90424 -0 Dortmunder Volksbank eG
Amtsgericht RE HRB 9142 Steffen Klahn, Thomas Klahn Fax: 02361 /90424 -10 Zweigstelle Waltrop
UST.-ID-Nr. DE 354 056 642 (BLZ 441 600 14)  Konto-Nr.: 644 345 9000
HubertusstraBe 65 motiv GmbH & Co. KG www.motiv-fenster.de IBAN: DE90 4416 0014 6643 4590 00

45657 Recklinghausen Amtsgericht RE HRA 5319 E-Mail: info@motiv-fenster.de BIC: GENODEDM1DOR



motiv Kundendienst

Servicebedingungen

Fahrtzeit ist Arbeitszeit! An- und Abfahrtzeiten oder Warte-
zeiten werden als Arbeitszeit berechnet.

Die Abrechnung des Stundenaufwandes erfolgt im 15-Min.-
Takt. Grundlage fur die Berechnung der Fahrtzeit ist die Be-
triebsstatte der Firma motiv. Bei der Hinfahrt zum Kunden
und der nachfolgenden Ruckfahrt ist der Ausgangspunkt
immer die Betriebsstatte der Firma motiv. (motiv - Kunde -
motiv)

Ein zweiter Kundendiensteinsatz wird notwendig, wenn nach
Begutachtung festgestellt wurde, dass Ersatzteile bestellt
werden mussen. Es ist nicht moglich alle Ersatzteile mitzu-
fuhren. Dadurch ergibt sich eine zweite Anfahrt, die entspre-
chend der Kundendienstpreisliste berechnet wird. Nach Auf-
wand von Arbeitszeit, Materialien und Ersatzteilen ergibt sich
die Rechnungssumme.

Ist ein Helfer erforderlich (z.B. aufgrund GroBe/Gewicht ei-
nes Bauteils) wird der Stundenaufwand nach den Bedingun-
gen unserer Kundendienstpreisliste in Rechnung gestellt.
Eine Mithilfe durch den Kunden ist aus haftungstechnischen
Grunden nicht moglich.

Eine Beschleunigung des Kundendienst-Termines ist bei
Notfallen moglich. Die Regelung erfolgt Uber einen soge-
nannten Expresszuschlag. Eine Terminierung erfolgt dann
innerhalb von zwei Werktagen. Die anfallenden Mehrkos-
ten entnehmen Sie aus unserer Kundendienst-Preisliste. Je
nach Auftragslage kann es zur Ablehnung eines Express-
auftrages kommen.

Die Stundenlohntarife beziehen sich werktagig auf eine
40-Stundenwoche (ab 8:30 bis 16:00 Uhr). Der Zuschlag fur
Kundendienstarbeiten auBerhalb der Basisarbeitszeit be-
tragt 25% sowie samstags 50 %. Eine Ablehnung behalten
wir uns vor.

Kundendienstarbeiten in Bezug auf Lieferung und Montage
von motiv Produkten innerhalb der Gewahrleistungsfrist sind
nur dann kostenneutral, wenn die Produkte eine regel- und
sachgemaBe Wartung entsprechend der ausgehandigten
Pflege- und Wartungsanleitungen erhalten. Schaden, die auf
mangelnde, unsachgeméaBe Wartung oder Nutzung zuruck-
zufuhren sind, werden nach den Bedingungen unserer Preis-
liste berechnet. Die Gewahrleistungsfrist wird durch unseren
Kundendienst-Einsatz nicht verlangert. Damit Sie Freude
an unseren Produkten haben, empfehlen wir [hnen den Ab-
schluss eines Wartungsvertrages.

Der Arbeitsbereich sowie die Laufwege sind freizuhalten.
Entfernen und schitzen Sie Mobel, Elektrogerate und Boden
etc. Eine Reinigung der Produkte gehbort nicht zum Bestand-
teil unserer Leistungen.

Sollten bei der Reparatur Materialkosten Uiber 50 € anfallen,
ist die Firma motiv verpflichtet, den Kunden vorab, schriftlich
zu informieren.

Die Begutachtung vor Ort, die zur Erstellung eines Angebo-
tes fuhrt, ist kostenpflichtig. Unser Angebot erhalten Sie kos-
tenfrei.

Versicherungsangebote sind kostenpflichtig. Dies gilt auch
fur die Erstellung des Angebotes. Die Preise sind in unserer
Kundendienst-Preisliste ersichtlich.

motiva

Fenster ¢ Tiiren ¢ Terrassendécher ¢ Einbruchschutz

Preisliste

Grundlage fur die Preisbildung sind die von lhnen akzeptier-
ten Servicebedingungen.

motiv Stundensétze

Kundendienst: Monteur (Montagezeit) 78€/ Std.
Kundendienst: Helfer ~ (Montagezeit) 68€ / Std.
KFZ-Nutzungspauschale
Zone 1 Recklinghausen 15€ / Stck
Zone 2 Marl, Herten, Datteln, Oer-Erkenschwick 25€ / Stck
Zone 3 Herne, Castrop-Rauxel, Waltrop,

Haltern am See, Dorsten, Gelsenkirchen 35€ / Stck
Zone 4 Ruhrgebiet bis 40 km z.B. Dortmund,

Essen, Bochum 60€ / Stck
Wartungspauschale:
Wartungsarbeiten pro Fensterflugel 23€/ Stck
Wartungsarbeiten pro Balkonturflugel 28€/ Stck
Wartungsarbeiten pro Hausturflugel 55€ / Stck
Hebeschiebe/PSK oder Falt-Schiebe-Turen 78€/ Std.

(nach Zeitaufwand Stundenlohn)
Grundlage fur die Wartungspauschale ist eine Abnahmemenge von mind. 5 Stiick
Fenster / Balkonturflugel. Ansonsten wird nach Std.-Lohn Aufwand berechnet.

Servicepauschale fiir Wartungsarbeiten:
inkl. KFZ-Nutzungspauschale und Fahrtzeit
Zone 1 Recklinghausen 70€ / Stck
Zone 2 Marl, Herten, Datteln, Oer-Erkenschwick 80€ / Stck
Zone 3 Herne, Castrop-Rauxel, Waltrop,

Haltern am See, Dorsten, Gelsenkirchen 125€ / Stck
Zone 4 Ruhrgebiet bis 40km 165€ / Stck
(Die Servicepauschale ist nur gultig bei Wartungsarbeiten)
Kleinmaterialien wie hochwertige Schmierstoffe und Verbrauchsmittel
sind im Preis enthalten. Zusatzlich zu berechnen sind die KFZ-Nutzungs-
pauschale und die Fahrizeit (sieche Rubrik motiv Stundensatze).
Falls Ersatzteile erforderlich sind, werden die Materialien und der Arbeits-
aufwand extra in Rechnung gestellt.

Sonstige Pauschalen:

Kleinauftrage Mindestpauschale 50€ / Stck
(zzgl. KFZ-Nutzungspauschale und Fahrtzeit)

Expresszuschlag pro Auftrag 65€ / Stck
(max. Ausfuhrung in 2 Werktagen)

Angebotserstellung fur Versicherungsschaden  125€/ Stck
(inkl. KFZ-Nutzungspauschale und Fahrtzeit)

Kleinmaterial - Kostenpauschale 8€ / Stck
Pflege - Produkte Fensol

Beschlagsol - 20ml 19€
Pflegemittel fur Dichtungen - 50 ml 19€
Intensiv-Reiniger und Konservierer fur

PVC-Hart weif3 - 500 ml 27 €
Beschlag-Fit -200 ml 33¢€
Decor-Reiniger und -Konservierer fur

folienbeschichtete PVC-Profile - 500 mi 27 €
Monowax-Reiniger und -Konservierer fur

pulverbeschichtete Aluminium-Oberflachen - 11 171 €
Eloxal-Polish-Reiniger und -Konservierer fur

eloxierte Aluminium-Oberflachen - 11 113 €

zu den Pflegeprodukten

motiv Verwaltungs-GmbH
Amtsgericht RE HRB 9142

HubertusstraBe 65
45657 Recklinghausen

vertreten durch die Geschaftsfuhrer:
Steffen Klahn, Thomas Klahn
UST.-ID-Nr. DE 354 056 642

motiv GmbH & Co. KG

Amtsgericht RE HRA 5319

Telefon: 02361 /90424 -0
Fax: 02361 /90424 -10

www.motiv-fenster.de
E-Mail: info@motiv-fenster.de
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